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Ι. 
Στόχος του έργου αξιολόγησης του Σχεδίου Επικοινωνίας των Ε.Π. «Αειφόρος Ανάπτυξη και Ανταγωνιστικότητα» και «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή»

Στόχος του έργου της αξιολόγησης είναι η βελτιστοποίηση του Σχεδίου Επικοινωνίας των δύο Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, μέσω της αξιολόγησης της προόδου εφαρμογής του, της αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας που περιλαμβάνονται σε αυτό ως προς την επίτευξη των γενικών και ειδικών του στόχων και της βελτίωσης των μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας του σχεδίου επικοινωνίας. Ο στόχος αυτός επιτυγχάνεται μέσω:

· Tης αξιολόγησης της προόδου υλοποίησης του Σχεδίου Επικοινωνίας.
· Της αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας.

· Της υποβολής προτάσεων για την βελτίωση της αποτελεσματικότητας των μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας.

ΙΙ.
Μεθοδολογία Αξιολόγησης

Για την συγκέντρωση των δεδομένων, την καταγραφή και αξιολόγηση της προόδου υλοποίησης του σχεδίου, την εκτίμηση των αναγκαίων δεικτών αποτελεσματικότητας, την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων και επιπτώσεων του Σχεδίου χρησιμοποιήθηκε μια σειρά από διαφορετικά μεθοδολογικά εργαλεία.
Ο κύριος όγκος των αναγκαίων δεδομένων για την αξιολόγηση της προόδου υλοποίησης του Σχεδίου συγκεντρώθηκε μέσω των συναντήσεων που διοργανώθηκαν από τον Σύμβουλο Αξιολόγησης, με το σύνολο των Ενδιάμεσων Φορέων οι οποίοι υλοποιούν δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας για τις παρεμβάσεις που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες τους, καθώς και με τη Διαχειριστική Αρχή. 
H συγκέντρωση των αναγκαίων δεδομένων έγινε με βάση δομημένο ερωτηματολόγιο, το οποίο απηύθυνε ο Σύμβουλος προς τους εμπλεκόμενους φορείς. Επιπλέον στοιχεία αναφορικά προς την υλοποίηση των παρεμβάσεων που προβλέπονται από το Σχέδιο Επικοινωνίας συγκεντρώθηκαν τα Τεχνικά Δελτία των Έργων Τεχνικής Βοήθειας που περιλαμβάνουν τις δράσεις  δημοσιότητας και πληροφόρησης, όπως αυτά έχουν εισαχθεί στο ΟΠΣ, την ιστοσελίδα της Διαχειριστικής Αρχής, καθώς και τις ιστοσελίδες των Ενδιάμεσων Φορέων.
Η αξιολόγηση των επιπτώσεων του Σχεδίου Επικοινωνίας έγινε στη βάση των δύο γενικών και των επτά ειδικότερων δεικτών επιπτώσεων που περιλαμβάνονται στο Σχέδιο, ενώ ελήφθησαν υπόψη οι οδηγίες που παρέχονται από το ίδιο το Σχέδιο σχετικά με τον τρόπο αξιολόγησης των δεικτών. Για την εκτίμηση των δεικτών επιπτώσεων οργανώθηκαν από το Σύμβουλο Αξιολόγησης δύο έρευνες. Η μια έρευνα στόχευσε στο Ευρύ Κοινό, με συνολικό τυχαίο δείγμα της τάξεως των 711 ερωτώμενων. Το δείγμα αυτό ήταν αντιπροσωπευτικό του πληθυσμού σε ό,τι αφορά το φύλο, την ηλικιακή ομάδα,  την επαρχία διαμονής, την περιοχή διαμονής, την κοινωνική τάξη καθώς και το μορφωτικό επίπεδο. Για την έρευνα αυτή έχουν διεξαχθεί και επιπλέον 102 συνεντεύξεις (booster sample) ανάμεσα σε εργαζόμενους σε εκπαιδευτικά ιδρύματα και προσωρινά μη εργαζόμενους, σύμφωνα με τις κατευθύνσεις αξιολόγησης που παρέχονται από το ίδιο το Σχέδιο Επικοινωνίας.
Η δεύτερη έρευνα είχε ως στόχο Επιχειρήσεις και Οργανισμούς, διαφορετικού μεγέθους και τομέα με συνολικό δείγμα 633 ερωτώμενων. 
Σε ότι αφορά την έρευνα ανάμεσα σε επιχειρήσεις και οργανισμούς, η συγκεκριμένη δομή του δείγματος οριστικοποιήθηκε σε συνεργασία με το Γραφείο Προγραμματισμού και με τρόπο ώστε όλοι οι Δικαιούχοι (Επιχειρήσεις/ οργανισμοί) να αντιπροσωπεύονται επαρκώς στο δείγμα, ούτως ώστε να είναι δυνατή η ξεχωριστή ανάλυση για κάθε ένα από αυτούς, επιπρόσθετα από τη συνολική ανάλυση του δείγματος. Αφού συγκεκριμενοποιήθηκε η δομή του δείγματος, η επιλογή των εταιρειών/ οργανισμών έχει γίνει από λίστες (sampling frame) που καταρτίστηκαν στη βάση δημοσιευμένων καταλόγων. 

Οι έρευνες ήταν ποσοτικές και πραγματοποιήθηκαν μέσω τηλεφωνικών συνεντεύξεων, χρησιμοποιώντας το σύστημα CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).
ΙΙΙ.
Συμπεράσματα Αξιολόγησης

Αξιολόγηση Στρατηγικής και Περιεχομένου Σχεδίου Επικοινωνίας

Με βάση τα συμπεράσματα της αξιολόγησης, το Σχέδιο Επικοινωνίας περιλαμβάνει μία πλήρη επικοινωνιακή στρατηγική, η οποία αξιοποιεί όλα τα σύγχρονα μέσα και εργαλεία επικοινωνίας, για την προβολή των στόχων και των αποτελεσμάτων των δύο Επιχειρησιακών Προγραμμάτων και του ρόλου της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην εφαρμογή των παρεμβάσεων και την ευρύτερη ανάπτυξη της Κύπρου. Το Σχέδιο Επικοινωνίας υιοθετεί ένα ολοκληρωμένο σύνολο αλληλένδετων μέτρων πληροφόρησης και επικοινωνιακών εργαλείων, για την αποτελεσματική προσέγγιση των τριών ομάδων – στόχων (δικαιούχοι, δυνητικοί δικαιούχοι και ευρύ κοινό) και ενσωματώνει το σύνολο των υποχρεωτικών διατάξεων του Κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006, για τις αναγκαίες ενέργειες στις οποίες θα πρέπει να προβαίνουν η Διαχειριστική Αρχή, οι Ενδιάμεσοι Φορείς και οι δικαιούχοι στον τομέα της δημοσιότητας. Διαρθρώνεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Κανονισμού, δηλαδή, σε μια δομημένη μορφή που περιλαμβάνει τους στόχους, το στοχοθετούμενο κοινό, τη στρατηγική και το περιεχόμενο των μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας, τον ενδεικτικό προϋπολογισμό, τις υπηρεσίες που είναι αρμόδιες για την εφαρμογή των μέτρων πληροφόρησης και τις αναγκαίες ενδείξεις για τον τρόπο με τον οποίο τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας θα πρέπει να αξιολογηθούν.

Το Σχέδιο Επικοινωνίας θέτει μία σειρά από συγκεκριμένους στόχους, οι οποίοι εξειδικεύονται ποσοτικά σε ένα σύστημα δεικτών υλοποίησης, αποτελέσματος και επιπτώσεων, στην πλειοψηφία τους μετρήσιμων και κατάλληλων να μετρήσουν τις επιτεύξεις των επιμέρους παρεμβάσεων. 

Αξιολόγηση Προόδου Υλοποίησης του Σχεδίου Επικοινωνίας

Κατά τη διάρκεια των δύο πρώτων φάσεων υλοποίησης του Σχεδίου Επικοινωνίας, όπως αυτές ορίζονται από το χρονοδιάγραμμά του, εφαρμόστηκε ένα μεγάλο μέρος των ενεργειών που περιλαμβάνονται σε αυτό, όπως είναι τα Κοινά Μέτρα Πληροφόρησης τα οποία ολοκληρώθηκαν πλήρως και σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από το Σχέδιο Επικοινωνίας, οι προβλεπόμενες ενέργειες σχετικά με τη δημιουργία Ταυτότητας και Κεντρικών Μηνυμάτων και τη Συνεχή Ηλεκτρονική Ενημέρωση. Τόσο οι δράσεις Ενημέρωσης Μέσω Έντυπου Υλικού, όσο και οι Ειδικές Εκδηλώσεις, παρουσίασαν υψηλούς ρυθμούς υλοποίησης από το πρώτο έτος της προγραμματικής περιόδου, αποτέλεσμα της προσπάθειας συνεχούς ενημέρωσης των δικαιούχων και δυνητικών δικαιούχων που καταβλήθηκαν από τη Διαχειριστική Αρχή και τους Ενδιάμεσους Φορείς για την επιτάχυνση των ρυθμών προετοιμασίας και ένταξης έργων από τα πρώτα στάδια της περιόδου.  

Επιπρόσθετα στον τομέα των ειδικών εκδηλώσεων υλοποιήθηκαν όλες οι προβλεπόμενες από το Σχέδιο παρεμβάσεις της Διαχειριστικής Αρχής, με στόχο την ευρεία ενημέρωση του κοινού και των δικαιούχων αναφορικά προς την εξέλιξη των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων και την ευρύτερη προβολή των στόχων τους και του ρόλου της ΕΕ στην επίτευξή τους. 

Η πληροφόρηση μέσω ΜΜΕ η οποία αποτελεί και το μεγαλύτερο, σε όρους χρηματοδοτικής βαρύτητας Μέτρο του Σχεδίου Επικοινωνίας άρχισε να παρέχεται μέσω των διαφημιστικών εκστρατειών που διοργανώνει η Διαχειριστική Αρχή, όπως και τα Μέτρα Πληροφόρησης Μέσω Εξωτερικής Διαφήμισης και Πληροφόρησης μέσω Προωθητικών Αντικειμένων. Τα τρία αυτά Μέτρα αποτελούν τον κορμό της Τρίτης Φάσης του Σχεδίου Επικοινωνίας η οποία αρχίζει το 2010 και διαρκεί μέχρι το πέρας της προγραμματικής περιόδου. 

Έχει εφαρμοστεί το σύνολο των Λοιπών Υποχρεωτικών Μέτρων Πληροφόρησης, όπως απορρέουν από τις πρόνοιες του Κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006 (Μέτρα Δ1 έως Δ4).

Οι υψηλοί ρυθμοί υλοποίησης που παρουσιάζουν ιδιαίτερα οι δραστηριότητες ενημέρωσης που απευθύνονται προς δικαιούχους και δυνητικούς δικαιούχους αντανακλώνται στις τιμές  των δεικτών υλοποίησης και αποτελέσματος και στα ψηλά ποσοστά επίτευξης των προγραμματικών στόχων. Ειδικότερα:

· Η πρόοδος της υλοποίησης μιας σειράς παρεμβάσεων ειναι ιδιαίτερα υψηλή, αντανακλώντας την αναμενόμενη μεγάλη έμφαση που δόθηκε στα πρώτα στάδια της προγραμματικής περιόδου στην προκήρυξη έργων, στην ενημέρωση των Δικαιούχων και δυνητικών Δικαιούχων για την προετοιμασία, ένταξη και διαχείριση έργων. 

· Οι παρεμβάσεις επικοινωνίας και δημοσιότητας που αφορούν στην τρίτη ομάδα στόχο, δηλαδή το ευρύ κοινό, παρουσιάζουν σε γενικές γραμμές χαμηλότερο βαθμό υλοποίησης και κατά συνέπεια χαμηλότερη επίδοση όσον αφορά τους δείκτες αποτελέσματος, το οποίο κρίνεται ως φυσιολογικό και αναμενόμενο δεδομένου ότι με βάση το χρονοδιάγραμμα ενεργειών του Σχεδίου Επικοινωνίας τόσο οι δραστηριότητες που αφορούν στη διαφήμιση μέσω των ΜΜΕ, όσο και αυτές της εξωτερικής διαφήμισης και της παραγωγής προωθητικών αντικειμένων αρχίζουν το 2010 και κλιμακώνονται μέχρι το 2015. Έχει ήδη αρχίσει και θα συνεχιστεί μέχρι το τέλος της προγραμματικής περιόδου να δίνεται έμφαση στην προβολή των αποτελεσμάτων των έργων που υλοποιούνται, αφού πλέον η υλοποίηση των δύο Επιχειρησιακών Προγραμμάτων βρίσκεται σε προχωρημένο στάδιο και μπορεί να στηρίξει σχετικές επικοινωνιακές δράσεις.

Αξιολόγηση των Επιπτώσεων των Μέτρων Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του Σχεδίου Επικοινωνίας
Οι επιπτώσεις του Σχεδίου Επικοινωνίας εκτιμήθηκαν με βάση τα αποτελέσματα των δύο Ερευνών που οργανώθηκαν από το Σύμβουλο Αξιολόγησης και λαμβάνοντας υπόψη τις κατευθύνσεις που δίνει το Σχέδιο Επικοινωνίας σχετικά με την μέτρηση των δεικτών επιπτώσεων που περιλαμβάνει. Σε μεγάλο βαθμό οι επιπτώσεις που καταγράφονται αντανακλούν τα παραπάνω συμπεράσματα αναφορικά προς την υλοποίηση των παρεμβάσεων του Σχεδίου και τα μέχρι σήμερα αποτελέσματά της. Ειδικότερα:

· H έρευνα επιχειρήσεων κατέγραψε ένα πολύ ικανοποιητικό επίπεδο ενημέρωσης των δικαιούχων και δυνητικών δικαιούχων των δύο Επιχειρησιακών Προγραμμάτων για τα Διαρθρωτικά Ταμεία και το Ταμείο Συνοχής. Το ποσοστό ενημέρωσής τους για τις χρηματοδοτήσεις που διατίθενται στη χώρα μέσω αυτών των προγραμμάτων διαμορφώνεται σε 70,5% και υπερκαλύπτει σημαντικά τον στόχο του 60% που θέτει το Σχέδιο.

· Τόσο το ευρύ κοινό, όσο και οι επιχειρήσεις διαθέτουν υψηλό βαθμό ενημέρωσης για τα έργα, δράσεις και τομείς που συγχρηματοδοτούνται. Η έρευνα κοινού ανέδειξε ότι το 45,5% των ερωτώμενων μπορούσε να κατονομάσει τουλάχιστον ένα συγχρηματοδοτούμενο έργο σε ανοικτή ερώτηση που του έγινε (αυθόρμητη απάντηση), ποσοστό που υπερβαίνει σημαντικά τον προγραμματικό στόχο (20%). Η αναφορά σε ένα μεγάλο φάσμα παρεμβάσεων και συγκεκριμένων έργων καταδεικνύει σημαντικό βαθμό γνώσης παρεμβάσεων που χρηματοδοτούνται τόσο από το ΕΤΠΑ και το ΕΚΤ όσο και από το Ταμείο Συνοχής.

· Ιδιαίτερα ικανοποιητική είναι η στάση που εκφράζει το κοινό  ως προς το βαθμό ευκολίας της πρόσβασής του σε πληροφορίες, όσον αφορά τα Διαρθρωτικά Ταμεία και το Ταμείο Συνοχής, δεδομένου ότι το 69,3% θεωρεί την πρόσβαση αυτή εύκολη ή πολύ εύκολη (έναντι 70% προγραμματικού στόχου). Η ικανοποίηση των επιχειρήσεων σχετικά με την ευκολία πρόσβασής τους σε πληροφορίες ανέρχεται σε 54,1%. Αντίστοιχα υψηλά είναι τα ποσοστά ικανοποίησης από την ποιότητα των παρεχόμενων πληροφοριών, ενώ τόσο το κοινό όσο και οι επιχειρήσεις αποζητούν περισσότερη ενημέρωση σχετικά με τις συγχρηματοδοτούμενες παρεμβάσεις, ενδεικτικό του μεγάλου ενδιαφέροντος που έχουν για αυτές. 

· Τόσο το κοινό, όσο και οι επιχειρήσεις διαθέτουν σημαντικό βαθμό γνώσης για τα δύο Επιχειρησιακά Προγράμματα και την Πολιτική Συνοχής. Οι δύο έρευνες κατέγραψαν παραπλήσια ποσοστά της τάξης του 59,5% και 59,4% αντίστοιχα, ενώ ο προγραμματικός στόχος είναι 60%. 

· Τα ποσοστά που καταγράφηκαν αναφορικά προς τη θετική άποψη του κοινού αφενός για την Πολιτική Συνοχής και τη συμβολή της στους αναπτυξιακούς στόχους της χώρας και αφετέρου για τα οφέλη της χώρας από την ένταξή της στην ΕΕ ανέρχονται σε 50,4% έναντι 65% του προγραμματικού στόχου και σε 53,1% έναντι 65% του προγραμματικού στόχου αντίστοιχα. Η στάση των νεότερων ηλικιών (18-24 και 25-34 ετών), της επιμέρους πληθυσμιακής ομάδας των εκπαιδευτικών που διερευνήθηκε, καθώς και των κατοίκων των αστικών περιοχών είναι σημαντικά θετικότερη ως προς τις δύο αυτές παραμέτρους σε σχέση με τις μεγαλύτερες ηλικίες και τους κατοίκους των αγροτικών περιοχών. Οι ίδιες πληθυσμιακές ομάδες, άλλωστε, εμφανίζουν ποσοστά που είναι σημαντικά υψηλότερα του μέσου και όσον αφορά τους άλλους δείκτες που σχετίζονται με την ενημέρωση για το περιεχόμενο των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, τη γνώση της Πολιτικής Συνοχής και των Διαρθρωτικών Ταμείων, κλπ. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι η στάση του κοινού έναντι της ένταξης της χώρας στην Ευρωπαϊκή Ένωση επηρεάζεται από μία σειρά ευρύτερες παραμέτρους και όχι αποκλειστικά από την εφαρμογή των συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων. Μία σειρά συγκυριακών παραγόντων όπως είναι η τρέχουσα χρηματοοικονομική κρίση , σε συνδυασμό με πολιτικούς παράγοντες που η έρευνα αναδεικνύει ως σημαντικούς για την ένταξη της χώρας στην ΕΕ, ενδεχομένως να επιβαρύνουν αυτή τη στάση των πολιτών.  

Σημειώνεται τέλος, ότι με βάση τα αποτελέσματα των ερευνών οι δύο γενικοί δείκτες επίπτωσης του Σχεδίου Επικοινωνίας οι οποίοι σχετίζονται με τους γενικούς στόχους, έχουν υπερκαλυφθεί. Η αύξηση του βαθμού ενημέρωσης στο κοινό για την Πολιτική Συνοχής της ΕΕ μετρήθηκε στο 70,5% (γνώση των συγκεκριμένων έργων) έναντι 49% της προηγούμενης έρευνας που γνώριζαν τα Διαρθρωτικά Ταμεία και την Πολιτική Συνοχής (έρευνα Φεβρουαρίου 2008). Αντίστοιχα, η αύξηση της θετικής άποψης του κοινού για την Πολιτική Συνοχής διαμορφώνεται στο 50,4% έναντι 28% που μετρήθηκε στην προηγούμενη έρευνα.
ΙV.
Εισηγήσεις για τη βελτίωση του Σχεδίου Επικοινωνίας  - Αναθεώρηση του Σχεδίου Επικοινωνίας
Η αξιολόγηση της προόδου εφαρμογής του Σχεδίου Επικοινωνίας ανέδειξε ορισμένες παραμέτρους οι οποίες ελήφθησαν υπόψη για τη διαμόρφωση του Αναθεωρημένου Σχεδίου Επικοινωνίας, το οποίο υπέβαλε ο Σύμβουλος και οριστικοποίησε σε συνεργασία με τη Διαχειριστική Αρχή.  
Ο βασικός χαρακτήρας του Σχεδίου Επικοινωνίας που θα εφαρμοσθεί στο υπόλοιπο της προγραμματικής περιόδου, ακολουθεί την βασική στρατηγική και στόχους καθώς και το πλήρες σύστημα των επικοινωνιακών μέτρων που έχουν ήδη επιλεγεί από τον αρχικό προγραμματισμό. Η έμφαση δίνεται στις δράσεις επικοινωνίας προς το ευρύ κοινό με επιμέρους χαρακτηριστικά:

· Τον σχεδιασμό μιας κεντρικής διαφημιστικής καμπάνιας που συνδυάζει ένα μεγάλο αριθμό επικοινωνιακών μέσων, κάτω από μία ενιαία διαφημιστική στρατηγική που στηρίζεται στο κεντρικό μήνυμα που έχει επιλεγεί και θα προβάλει το ρόλο της ΕΕ και των Ταμείων στην υλοποίηση συγκεκριμένων έργων και την επίτευξη συγκεκριμένων αποτελεσμάτων με ουσιαστική επίπτωση στην ευρύτερη κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη της χώρας.

· Την ανάγκη συνδυασμού των δράσεων που δεν έχουν ενεργοποιηθεί μέχρι σήμερα ή έχουν ενεργοποιηθεί σε μικρό βαθμό (π.χ. υλοποίηση των road shows, προγραμματισμός των δημοσιεύσεων σε εφημερίδες και εξειδικευμένα περιοδικά, δράσεις εξωτερικής διαφήμισης, κλπ) με την κεντρική διαφημιστική εκστρατεία κατά την ίδια χρονική περίοδο και με τρόπο συμπληρωματικό.

· Την εξειδίκευση δράσεων ανά Επικοινωνιακό Πρόγραμμα, οι οποίες είναι παρεμφερείς με τα Κοινά Μέτρα Πληροφόρησης αλλά εξειδικεύουν στην προβολή των αποτελεσμάτων από την υλοποίηση έργων σε κάθε Επιχειρησιακό Πρόγραμμα (π.χ. προβολή ταινιών, μαθητικοί και άλλοι διαγωνισμοί με θεματικά αντικείμενα αντίστοιχα των στόχων των Ταμείων, κλπ). 

· Τη χρήση όλων των επικοινωνιακών μέτρων, δεδομένου ότι τόσο η Έρευνα Κοινού όσο και η Έρευνα Επιχειρήσεων αναδεικνύει την ευρεία χρήση εναλλακτικών τρόπων και μέσων για την αναζήτηση πληροφοριών σχετικών με τις συγχρηματοδοτούμενες παρεμβάσεις.

Ο σχεδιασμός των επιμέρους δράσεων του Σχεδίου Επικοινωνίας λαμβάνει υπόψη ορισμένα συμπεράσματα που προέκυψαν από τις δύο έρευνες, τα οποία αφορούν είτε στοιχεία της κεντρικής επικοινωνιακής εκστρατείας, είτε άλλες επιμέρους δράσεις δημοσιότητας. Ενδεικτικά αναφέρονται:

· Η βελτίωση των σχέσεων με ΜΜΕ μέσω της οργάνωσης περισσότερων δημοσιογραφικών συναντήσεων σε όσες περιπτώσεις αυτές δεν αποτελούν συνήθη πρακτική. Οι δύο έρευνες που υλοποιήθηκαν αναδεικνύουν τον ιδιαίτερα σημαντικό ρόλο της τηλεόρασης αλλά και του έντυπου τύπου για την ενημέρωση του κοινού και των επιχειρήσεων αναφορικά προς το ρόλο και τις παρεμβάσεις των Ευρωπαϊκών Ταμείων στην Κύπρο.

· Ο μεγαλύτερος προσανατολισμός της εξωτερικής διαφήμισης σε περιοχές όπου τα ποσοστά γνώσης για τα Επιχειρησιακά Προγράμματα και τα έργα που περιλαμβάνουν είναι χαμηλότερα, κλπ. Με τον τρόπο αυτό ο προγραμματισμός ενσωματώνει τις χωρικές διαφοροποιήσεις που εντόπισε η έρευνα κοινού ως προς το βαθμό ενημέρωσης του πληθυσμού, ο οποίος είναι υψηλότερος στις αστικές περιοχές και ιδιαίτερα στις πόλεις της Λευκωσίας, της Λεμεσού και της Πάφου σε σχέση με τις αγροτικές περιοχές και την πόλη της Λάρνακας και την ελεύθερη περιοχή της Αμμοχώστου.

· Η ενσωμάτωση στο σχεδιασμό των νέων δράσεων, ως αποτέλεσμα  συμπερασμάτων των ερευνών που πραγματοποιήθηκαν, τα οποία αναδεικνύουν κατηγορίες παρεμβάσεων οι οποίες διαθέτουν μικρότερη αναγνωρισιμότητα σε σχέση με άλλες, τόσο για το ευρύ κοινό όσο και για τις επιχειρήσεις. 
Οριζόντια θέματα τα οποία εξετάσθηκαν κατά την αναθεώρηση του Σχεδίου Επικοινωνίας είναι:

· Η αναμόρφωση του προϋπολογισμού του Σχεδίου, σε συνδυασμό με τα δεδομένα της μέχρι την αξιολόγηση υλοποίησης.

· Η αναμόρφωση του συστήματος δεικτών και η αναπροσαρμογή των στόχων ενός περιορισμένου αριθμού δεικτών, με βάση τα αποτελέσματα της αξιολόγησης.
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